D T R E B I'C S KO Rozvoj Trebiéska

Masarykovo nam. 116/6
674 01 Trebic

MARKETINGOVY A
KOMUNIKACNI PLAN
2022



Uvod

Marketingové aktivity Rozvoje Trebicska, z. s. p. 0., (dale jen TMV) pro rok 2022 vychdzeji z pracované
analyzy potencidlu Rozvoje Trebicska, z. s. p. 0. zroku 2021. Tuto strategii vypracoval zpracovatelsky
tym pod vedenim Mgr. Evy Fruhwirtové.

Z tohoto dokumentu vyplynulo nékolik zasadnich faktl, které jsou rozhodujici pro dalsi vyvoj a
smérovani destinace:

e Vytvoreni procestd komunikace

e Zajisténi financnich zdroju

e Zajisténi personadlu destinaéni kancelare na plny Uvazek
e Ziskani partner(i destinace

e Propagace destinace jako venkovského regionu

Hlavnim tématem letoSniho roku bude nastartovani znacky TMV a rozsifeni povédomi mezi
odbornouverejnosti a osloveni cilovych skupin. Dulezitym komunikacnim tématem roku 2022
bude nepochybné ,,Ochutnejte Tfebi¢sko” a témata Tradice a cykloturistika. Jsou to témata, ktera
rezonuji v rdmci Ceské republiky a jsou podporovany i z centrély cestovniho ruchu Czechtourism.



1. Marketingové cile, cilové skupiny a cilové trhy

Hlavnim cilem je zvysit povédomi o destinaci TMV, prohloubit spojeni TMV s vizudlnim stylem.
Nasim cilem je upozornit vybrané cilové skupiny z fad turistll, alei mistnich obyvatel na
zajimavosti TMV.

1.1. Cilové skupiny, se kterymi chceme v roce 2022 pracovat

e Mladi aktivni lidé ve véku 2040 let

e Seniofi (prazdna hnizda, poutnici) 60+ let

e Rodiny s détmi 25-45 let, stari déti 6-10 a 10-15 let

e Aktivni osoby v produktivnim véku cestujici bez déti 35-60 let

1.1.1. Podrobnéjsi specifikace cilovych skupin:

e Turista, vyletnik, cestovatel, cundrak
o Clovék, ktery rad cestuje a navitévuje zajimava a nova mista doma i v zahraniéi. Miluje
pfirodu a rad objevuje novd nezndma mista. Zajima se o novinky v cestovnim ruchu,
aktivné je sleduje na socidlnich sitich, hleda tipy na vylety, vyhledava regionalni
speciality a zajimavosti. Lze pocitat s ndvstévnikem, ktery jiz TMV navstivil a
pravidelné se do oblasti vraci. Nej¢astéji cestuje autem.V pripadé dostupnosti vyuzije
autobus nebo vlak.

e Milovnik kulturnich, historickych a sakralnich pamatek
o Turisté vyhledavajici pamatky UNESCO, Zidovské pamatky, hrady, zamky a zficeniny.
Vétsinou se jedna o starsi cilovou skupinu, ktera ma k danému tématu osobni vztah.

e Rekreacni sportovec
o Aktivni ¢lovék, ktery svdj volny cas vénuje sportu, at s rodinou nebo s partou.
Vyhleddava destinace, které mu nabizi Sirokou nabidku sportovniho vyziti. Vyhledava
informace spojené se svym koni¢kem, déd na doporucenizndmych, kolegli z prace.Mezi
velké fenomény patfi v soucasné dobé nejen cykloturistika, ale turistika a zejména
b&h. Casto cestuji jako parta lidi, kterd jde za pohodou, sportem a odpoéinkem.

e Seniofri
o Osoby, které jiz nejsou v produktivnim véku, jsou vSak stale aktivni a cestuji za
vzpominkami. Zde mame velkou vyhodu, protoZe se jednd o emocni divod



k cestovani. Cestuji za vzpominkami svého détstvi. Casto cestuji organizovang, pres
kluby seniord, nebo rGznych spolka.

e Rodiny s détmi ¢i prarodice s vnoucaty
o Tato cilova skupina slySi na malebnost krajiny, Cistého vzduch a zdravého Zivotniho
prostiedi. Cestuji s détmi ¢i vnoucaty. Vyhledavaji destinace, kde nabizi bohaty
program pro celou rodinu. Programové se zajimaji o informace, jaké aktivity si mohou
vyzkouset. Chtéji zazitek, ocenuji sluzby, jako jsou Uschovna kol, cyklo stojany, ¢asto
cestuji s domacimi mazlicky.

e Skoly v pfirodé
o Zajimavy segment zejména pro Vysocinu. Preferuji levnéjsi ubytovani, kde je ovsem
moznost raznych aktivit. Oceni Cistou pfirodu, klid a svobodu v pohybu.

1.2, Cilové trhy

Vzhledem k dlouhodobé nizkému rozpoctu, se kterym mlze TMV disponovat i v roce 2022, se
soustfedime vyhradnéna tuzemsky trh. V ramci zahrani¢ni propagace budeme spolupracovat s
agenturou CzechTourism — téma tradice.

e Sousedni kraje —jednodenni turistika (predevsim Brno, Znojmo, Mikulov, Jihlava)
e Kraje vzdalené — prodlouzené vikendy a delsi (zaméfime se na kraje, ze kterych
k ndm podle statistik pfrijizdi nejvice turistl — Stfedocesky, Jihomoravsky,
Vysocina, Moravskoslezsky)
e Praha

1.3. Hlavni komunikacni okruhy pro rok 2022

Budeme pracovat s nékolika tématy, které budeme rozvijet po cely rok s dlirazem na zvyseni brandu.
Nejen z dlvodu financnich jsou voleny tak, aby kopirovaly témata Vysociny, abychom podpofili
znacku celého kraje.

e Ochutnejte Trebi¢sko
e Trebicsko365
e SELFIEmista

e (Cistd pfiroda

e Pamatky UNESCO
e Aktivni dovolena
e Cykloturistika



e PéSi turistika

e Pivovarska stezka Vysociny
e Vysocina filmova

e Vysocina jedinecna

1.4. Turistické cile

Mezi vyznamnéjsi turistické cile v TMV patfi:
e Areal benediktinského klastera s bazilikou sv. Prokopa a Zidovska ctvrt se hrbitovem —
pamatky UNESCO
e Expozice Déti Antonina Kaliny
e Statni zdmky Jaromérice nad Rokytnou, Namést nad Oslavou
e Zamky BudiSov, Dukovany, Vale¢, Police, Jemnice, Hrotovice
e Zidovské pamatky — synagoga Police, zidovské hibitovy Tebi¢, Moravské Budéjovice,
Jemnice, Police
e Vétrny mlyn Tfebic — technickd pamatka
e Aletrnator — ekotechnické centrum Ttebic
e Informacni centrum Jaderné elektrarny Dukovany a vodni nadrz DaleSice
e Muzeum Vysociny Trebic
e Muzeum rakousko-uherského pivovarnictvi DaleSice
e Muzeum femesel Moravské Budéjovice
e Kostel sv. Vita Jemnice
e Muzeum Hrotovicka
e Muzeum mobilnich telefon( Hrotovice
e Muzeum Jemnice (rok 2022 rekonstrukce)
e Pamatnik Bible kralické
e Reznické muzeum Namést nad Oslavou
e Hasi¢ské muzeum Heraltice
e Masné kramy Moravské Budéjovice
e Rodny diim Jana KubiSe s expozici
e Rolnické muzeum manZzell Kopeckovych
e Muzeum Otokara Bfeziny Jaromérice nad Rokytnou
e Chram Panny Marie v Pfibyslavicich
e Kaple sv. Michaela v Moravskych Budéjovicich
e Chrdm sv. Markéty v Jaroméficich nad Rokytnou
e Hrbitov v Hlubokém — nejmensi hitbitov v CR
e Kostel sv. Stanislava v Jemnici
e Kostel sv. Jana Krtitele v Ndmésti nad Oslavou
e Kostel sv. Petra a Pavla v Horni Bobrové
e Barokni most v Namésti nad Oslavou
e Zficenina hradu Lamberk
e Zficenina hradu Kravi hora
e Zficenina hradu Sedlec
e Zficenina hradu Holoubek
e Zficenina hradu Kufstejn
e Zanikla stfedovéka vesnice Msténice
e Muzeum vesnickych kapel Lesonice



Rozhledna Babylon

Rozhledna na Pekelném kopci

Rozhledna Marenka

Méstska pamatkova zona Namést nad Oslavou, Jemnice, Moravské Budéjovice, Trebic
Vesnicka pamatkova rezervace DeSov

Vesnicka pamatkova zéna Boriov

Méstské muzeum Namést nad Oslavou

Aredl tovarny BOPO

Expozice Cesty ¢asem

PP Trebicsko

NPR Mohelenska hadcova step, Udoli Oslavy a Chvojnice
PP Blatenska hraz

Outdoor resort Brezova

Kozi farma Ratibofice

Hrobka Pallavicinni Jemnice

Biotop Jemnice



2. Komunikacni mix

Nasim letoSnim cilem je sjednoceni TMV uUzemniho celku do jednotného vizualu, tak abych
identifikace turistické destinace byla zfejm3, a nasledné budeme pracovat na posileni brandu. Velky
dlraz klademe na strategii v online komunikaci, ktera se stava stézejni. Medialni vystupy musi byt
plné emoci a zejména fotografie musi korespondovat s hlavnim poslanim DMO TMV.

2.1. Komunikace uvnitf destinace:
2.1.1. Partnerska komunikace

o Nejdllezitéjsi soucasti komunikace je informovanost TMV, turistickych informacnich center,
a aktéru turistického ruchu. V letoSnim roce se bude i nadale konat spole¢né setkdvani, které
bude zamérené zejména na diskusi o rozvoji cestovniho ruchu. Nas cil je spolecné vytvofrit
strategii v cestovnim ruchu, tak, aby byla akceptovana a hlavné, vychazela od skutecnych
potfeb podnikateld.

o K Setfeni a ziskdvani nazorl od partnerd budou vyuzity online dotazniky, které urychli tok
informaci a zjednodusi jednani

o Kanaly: pravidelné pracovni schlizky s pracovniky TIC — vykonnymi pracovniky destinace 1 x
za 4 mésice), setkavani partner(l minimalné 2x do roka, zasilani pravidelnych informacnich
e-maill na ubytovatele a na provozovatele atraktivit v regionu.

o V pripadé ziskani dotace od MMR budeme realizovat Skoleni potfebna pro partnery
destinace

2.1.2. Komunikace s ob¢any

o Nedilnou soucasti turistického ruchu jsou obcané samotni. Je potfeba budovat pozitivni
vztah k cestovnimu ruchu, informovat ob¢any o vznikajicich krocich TMV. Vysvétlovat divod
rozvoje udrzitelného cestovniho ruchu a nevnimat ho jako rusivy element jejich Zivota.

o Kanaly: zpravodaje obci, zpravodaje mikroregiond, tiskové zpravy

o Uéast na tradi¢nich akcich v regionu — stanek, prezentace turistické nabidky
Cilem je zvyseni povédomi o destinaci uvnitf oblasti, nejen mezi turisty



2.2,

Komunikace smérem ven od destinace

2.2.1. Offline komunikace

Public relations

©)

Mezi dlleZité nastroje této formy komunikace patfi komunikace formou
tiskovych sprdv. Tato probihd pravidelné, informovanost o aktivitdch TMV.

Media relations

o Organizace PressTripl pro odbornou vefejnost je pomérné dllezité pro tak

malou destinaci jako je TMV. Do spoluorganizace jsou zapojeni i ubytovatelé
a provozovatelé atraktivit v CR.

Community relations

o Zapojeni se do témat krajské organizace Vysocina Tourism, kde se budeme

fyzicky aktivné ucastnit vSech akci, které jsou pro letosni rok
napldanované zejména s tématem Vysocina jedine¢na, Ochutnej Vysocinu.
Témata budou nadale rozpracovana. Nové TMV jako destinace, kde je mozné
stravit dovolenou po cely rok — Trebic¢sko365. SELFIEmista —emoce, 125 mist
z destinhace, ktera musite navstivit a odkud si musite odvést selfie. Navazani
na témata z roku 2021 — Dvanact poklad( Trebicska, Cesta Vaclava Vlastnika

Veletrhy
o Ucast na veletrzich je na Gstupu, ale vzhledem k tomu, Ze je moZnost sdileného

Print

stdnku, a na veletrzich se mlZeme prostfidat v ramci spoluprdce TIC, je
rozhodné vhodnym prezentaénim kandlem na domécim trhu. U€astnime se
veletrh( na spole¢ném stanku krajské DMO Vysocina Tourism.

Tisténé materialy chceme sjednocovat do stejného vizualniho stylu. Cilem je
vytvorit materidly shrnujici spole¢nou nabidku celé destinace, aniz by turista
poznal, Ze se nachazi v regionu vymezeném hranici. V roce 2020 se podafilo
spojit materidly umisténim loga TMV, ale chybi stejna grafika propagacnich
materialQ, u nékterych subjektl priklonéni k vizualu Vysocina Tourism (point)

Outdoor kampané

o

Kampan kraje by se méla opirat o obsahovy marketing, kontinualni PR, ale
také o inzerci, propagaci kraje v rozhlasu a pfipadné dalSich prostfedk( i
outdoor. V letech 2017-2019 jsme se spolupodileli na CLV kampani v Praze.
Destinacni kancelaf musi byt se stdnkem v oblasti na tradicnich akcich
vTMV.



2.2.2. Online komunikace

e Webové stranky

o NejsilnéjsSim hracem na poli online komunikace jsou nase webové stranky.
Web TMV je nutné zmodernizovat a doplnit vSechny poskytovatele sluzeb a
atraktivit, turistické cile v TMV. Vykonni pracovnici destinace dostanou
pfistupy na web, aby mohli doplfiovat informace od poskytovatel(i CR ve
svém regionu. Do budoucna ma byt web www.destinace-trebicsko.cz
hlavnim komunika¢nim kanalem pro propagaci destinace a jeji nabidky,
rovnéz nabidky podnikateld.

e Socialni sité
o Dalsim velkym hracem na poli online jsou socidlni sité. V letech 2020 a 2021
jsme se soustredili na FB a budeme pokracovat i v letoSnim roce. Nové se
chceme zaméfit na IG, pro potfeby destinace TMV byly pofizeny nové
imagové fotografie. V pripadé ziskani dotace od MMR chceme posilit dosah
pfispévkl, zainvestovat do placené reklamy. Budeme aktivné pracovat

s oznacenim @destinacetrebicsko a s hashtagy  #trebicsko a
#unassitozamilujete

e Community realations
o Ddulezity kanal urceny predevsim k budovani vztahG mezi partnery v regionu
je webovy portdl www.vysocinatourism.cz, ktery tyto aktivity odrazi v sekci
Aktuality. Aktivni spoluprace pfi plnéni prehledu o déni na Vysociné a také
tento portal slouzik smérovani aktivit navstévnik( nasi destinace v ramci
celého kraje. Turista nezna hranice.

V Trebici 10.1.2022


http://www.destinace-trebicsko.cz/
http://www.vysocinatourism.cz/

